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Noés da SMARTSYSTEMIT SOLUCOES EM INFORMATICA
LTDA ("SMARTSYSTEMIT"), damos grande valor & honestidade e a transparéncia e temos o

compromisso de construir relacfes solidas e duradouras, baseadas na confiancga e no beneficio mutuo.

Parte desse compromisso significa proteger e respeitar a sua privacidade e as suas escolhas.
O respeito a sua privacidade é essencial para nos. E por isso que apresentamos nossa Politica de

Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais (“Politica de Privacidade”).
Essa Politica de Privacidade foi criada para reafirmar o compromisso que a:
SMARTSYSTEMIT SOLUC}OES EM INFORMATICA LTDA

tem com a protecdo dos Dados Pessoais de seus clientes, colaboradores, prestadores de servigos,
fornecedores, terceiros, visitantes e quaisquer outras pessoas ("\VVocé") cujos dados pessoais sejam
necessarios para sua interacdo com a SMARTSY STEMIT, quando atendemos Vocé tanto nos nossos

ambientes online, quanto presencialmente em nossa unidade fisica (“Nossos Ambientes”).

A SMARTSYSTEMIT é uma empresa que atua no ramo de tecnologia da informacéo, onde
assume determinadas atribuicdes e funcdes que implicam no Tratamento de Dados Pessoais. Com
isso, esta Politica de Privacidade estabelece regras e diretrizes para a realizacdo de operagdes de
tratamento de dados pessoais e explica como a SMARTSYSTEMIT coleta, mantém e utiliza os seus
Dados Pessoais, ou seja, a presente Politica de Privacidade contém informacdes a respeito do modo
como tratamos, total ou parcialmente, de forma automatizada ou nao, os Dados Pessoais dos titulares

que de alguma forma interagem com Nossos Ambientes.

Seu objetivo é atender aos requisitos legais relacionados as operacgdes de tratamento de dados
pessoais de modo a assegurar a legalidade dos procedimentos internos, e esclarecer a VVocé acerca
dos tipos de dados que sédo coletados e os motivos da coleta, bem como os direitos que VVocé possui,
nos termos das leis aplicaveis, em especial a Lei n.° 13.709/2018 (“Lei Geral de Prote¢ao de Dados

Pessoais”).

Esta Politica de Privacidade foi elaborada em conformidade com a Lei Federal n.° 12.965 de
23 de abril de 2014 (Marco Civil da Internet), com a Lei Federal n.° 13.709, de 14 de agosto de 2018
(Lei Geral de Protegédo de Dados Pessoais), com o Regulamento UE n.° 2016/679 de 27 de abril de
2016 (Regulamento Geral Europeu de Protecdo de Dados Pessoais — RGDP) e com a Lei N.° 8.069
de 13 de julho de 1990 (Estatuto da Crianca e do Adolescente).



Em busca de sempre oferecer nossos servicos com a maior eficiéncia possivel, estamos em

constante atualizacdo e aprimoramento. Por esse motivo, esta Politica de Privacidade podera sofrer

ajustes a qualquer tempo, seja por questdes de atualizagcdo ou aprimoramento ou em decorréncia de

eventuais atualizacdes normativas, cabendo a VVocé verifica-la sempre que possivel, razdo pela qual

convidamos Vocé a consultar periodicamente esta secao.

Destacamos ainda que nem todas as situacdes serdo aplicaveis a Vocé. Em nossa Politica de

Privacidade, apresentamos uma visdo geral de todas as situa¢fes possiveis por meio das quais

podemos interagir, e uma ou mais dessas situacdes podem se aplicar a VVocé dependendo de

como Vocé interage conosco.

Se tiver alguma duvida ou preocupacdo com relacdo aos seus Dados Pessoais, entre em contato

conosco por meio do nosso dpo@smartsystemit.com.br

Vi.

Vii.

viii.

1. TERMOS E DEFINICOES

Veja, abaixo, o significado de alguns termos utilizados em nossa Politica de Privacidade:

Dado pessoal: informacao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel;

Dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgdo religiosa,
opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacdo de carater religioso, filosofico ou
politico, dado referente a salde ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando
vinculado a uma pessoa natural;

Dado anonimizado: dado relativo ao titular que ndo possa ser identificado, considerando a
utilizacdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis na ocasido de seu tratamento;

Banco de dados: conjunto estruturado de dados pessoais, estabelecido em um ou em varios
locais, em suporte eletrénico ou fisico;

Titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdo objeto de tratamento;
Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem as
decisOes referentes ao tratamento de dados pessoais;

Gestor de Privacidade: Pessoa responsavel pelo Programa de Governanca em Privacidade
da SMARTSYSTEMIT e pela comunicacdo com a ANPD e com os titulares, quando este for
0 caso. Contatavel através do e-mail: dpo@smartsystemit.com.br

Operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o tratamento
de dados pessoais em nome do controlador;

Agentes de tratamento: o controlador e o operador;



Xi.

Xii.

Xiil.

Xiv.

XV.

XVi.

XVii.

XViil.

Tratamento: toda operacdo realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta,
producdo, recepcdo, classificacdo, utilizacdo, reproducdo, transmissdo, distribuigéo,
eliminacdo, modificagdo, comunicacdo, transferéncia, difuséo, extragcdo, avaliacdo ou ao
controle da informacao, acesso, processamento, arquivamento ou armazenamento.
Anonimizacao: utilizacdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis no momento do
tratamento, por meio dos quais um dado perde a possibilidade de associacdo, direta ou
indireta, a um individuo;

Consentimento: manifestacdo livre, informada e inequivoca pela qual o titular concorda com
o0 tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade determinada;

Eliminacao: exclusdo de dado ou de conjunto de dados armazenados em banco de dados,
independentemente do procedimento empregado;

Transferéncia internacional de dados: transferéncia de dados pessoais para pais estrangeiro
ou organismo internacional do qual o pais seja membro;

Uso compartilhado de dados: comunicacdo, difusdo, transferéncia internacional,
interconexéo de dados pessoais ou tratamento compartilhado de bancos de dados pessoais por
6rgdos e entidades publicos no cumprimento de suas competéncias legais, ou entre esses e
entes privados, reciprocamente, com autorizacdo especifica, para uma ou mais modalidades
de tratamento permitidas por esses entes publicos, ou entre entes privados;

Cookies: Os cookies sdo pequenos arquivos criados por sites visitados e que séo salvos no
computador do usuario, por meio do navegador. Esses arquivos contém informacgdes que
servem para identificar o visitante, seja para personalizar a pagina de acordo com o perfil ou
para facilitar o transporte de dados entre as paginas de um mesmo site.

Orgao de pesquisa: 6rgdo ou entidade da administracdo publica direta ou indireta ou pessoa
juridica de direito privado sem fins lucrativos legalmente constituida sob as leis brasileiras,
com sede e foro no pais, que inclua, em sua missdo institucional, ou em seu objetivo social ou
estatutario, a pesquisa basica ou aplicada de carater histdrico, cientifico, tecnol6égico ou
estatistico;

Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD): 6rgdo da administracdo puablica
responsavel por zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento dessa Lei em todo o territorio
nacional.

PROGRAMA DE GOVERNANCA EM PRIVACIDADE

Cada membro da SMARTSYSTEMIT ¢é fundamental para garantir a protecdo aos dados

pessoais de todos. No entanto, para assegurar uma cadeia de responsabilidade e governancga relativa

as operacbes de tratamento de dados pessoais conduzidas no escopo das atividades



da SMARTSYSTEMIT, foi instituido um Programa de Governanca em Privacidade (“Programa”),
composto pelo Gestor de Privacidades da SMARTSYSTEMIT.

O Gestor de Privacidade sera responsavel pelo correto funcionamento do Programa,
garantindo que a SMARTSYSTEMIT, atue como um todo na protecao de dados pessoais de clientes,

colaboradores, prestadores de servicos, fornecedores e terceiros.
3. COLETA DE DADOS PESSOAIS

A SMARTSYSTEMIT na esfera de agentes de Tratamento, frente aos seus
CONTRATANTES, assume o papel de OPERADOR e realiza o Tratamento de Dados Pessoais no
contexto da sua prestacdo de servicos. Ja em face de seus proprios colaboradores, a
SMARTSYSTEMIT assume o papel de CONTROLADOR.

Sendo assim, os dados pessoais sdo coletados de diversas formas, tais como:

DADOS DE CLIENTES (CONTRATANTES)

Informacoes fornecidas pelo titular

Sdo os registros, documentos, arquivos, e-mails, mensagens de texto, mensagens de voz,
correspondéncias, informacfes e dados pessoais fornecidos pelos Contratantes. Esses dados sdo
necessarios para estabelecer uma relagdo contratual entre o Contratante e a SMARTSYSTEMIT, e
para a efetiva prestacdo dos servicos. A categoria inclui, entre outros, dados pessoais das pessoas
fisicas que representam os clientes, sejam soOcios, administradores, prepostos ou terceiros e
colaboradores, usados exclusivamente para a gestao do relacionamento e cumprimento de obrigacdes

contratuais e legais relacionadas aos servigos.

Possiveis formas de coleta

= No cadastro fisico, telefénico ou pelos sistemas da SMARTSYSTEMIT, pelo representante
legal, por interesse na contratagdo dos servicos;

= No preenchimento do contrato de prestacao de servicos;

= No acesso ao Sistema da SMARTSYSTEMIT, pelo representante legal,

= No preenchimento de outros formularios, atualizacdo de dados cadastrais ou informacGes
fornecidas através dos sistemas da SMARTSYSTEMIT, sempre que relacionado a prestacédo
de servicos;

= No transcorrer diario das operacOes, pelos colaboradores, clientes e sistemas por meio de
contatos, relatorios, atas de atendimento e reunides, consultas avaliagdes e outras atividades

do ambito da prestacdo de servicos;



DADOS DOS COLABORADORES

Informacdes fornecidas pelo titular

S&o os dados pessoais fornecidos pelo titular ou coletados pela SMARTSYSTEMIT durante
0 processo seletivo ou no momento da contratacdo. Esses dados séo necessarios para estabelecer uma
relacdo contratual entre o titular e a SMARTSYSTEMIT. A categoria inclui, entre outros, 0 home
civil, a filiacdo, informacdes sobre o historico profissional e académico, endereco postal e de e-mail,

numero de telefone, data de nascimento, sexo, pais e nUmeros de documentos oficiais.

Possiveis formas de coleta

= Na entrega do curriculo de forma fisica ou digital em nossos ambientes, ou pela indicacdo de
terceiros especializados (empresas de RH);

= Na entrevista, no processo seletivo, avaliacdes e no decorrer de sua relagéo laboral junto
a SMARTSYSTEMIT.

DADOS DE PRESTADORES DE SERVICOS e/ou FORNECEDORES e seus PREPOSTOS

Informacoes fornecidas pelo titular

Sdo0 os dados pessoais fornecidos pelo titular ou coletados pela SMARTSYSTEMIT no
momento da contratacdo. Ou seja, sdo os dados pessoais das pessoas fisicas que representam 0s
fornecedores, sejam socios, administradores, prepostos ou terceiros agindo em seu beneficio, usados
exclusivamente para a gestdo do relacionamento e cumprimento de obrigacdes contratuais e legais
relacionadas. Dados pessoais de terceirizados, com relacionamento direto ou indireto com
a SMARTSYSTEMIT, tratados com fins de cumprimento de obrigacgdes de relagdo contratual, bem

como prevencao de riscos e contingéncias dela associadas.

Possiveis formas de coleta

= No cadastro fisico, telefénico ou pelos sistemas da SMARTSYSTEMIT, pelo representante
legal, por interesse no fornecimento de produtos e ou servicos.

= No decorrer da relagéo contratual.

= Por cadastro temporario daqueles que pretendam ingressar nas dependéncias
internas/privativas da SMARTSYSTEMIT;

= Pelo uso do sistema online da SMARTSYSTEMIT, através do uso de cookies. Como muitas
instituicdes, algumas funcionalidades do sistema da SMARTSYSTEMIT podem usar

cookies.



4. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

A SMARTSYSTEMIT trata os dados pessoais de diversas formas, nos termos da LGPD,
tendo sempre como objetivo o equilibrio entre a adequada prestacdo de servigcos e 0 cumprimento
de suas obrigacdes legais e regulatorias, para a tutela da saide dos titulares, bem como para seu
legitimo interesse, respeitadas as legitimas expectativas, os direitos e as liberdades fundamentais dos

titulares.
TRATAMENTO DE DADOS DE CRIANCAS E ADOLESCENTES

A SMARTSYSTEMIT no decorrer de suas atividades e prestacdo de servi¢cos podera coletar
e tratar dados de criancas e adolescentes, com a unica finalidade de cumprir obrigacGes legais; em
hipbteses legitimas, em questdes inerentes as suas atividades e politicas corporativas; de acordo com

a legislac&o especifica e respeitado seus melhores interesses.

Para tanto, sempre obtera o consentimento diretamente com seus pais e/ou seus representantes

legais, na forma da legislacéo aplicavel, para o tratamento de dados.
DADOS DE CLIENTES (CONTRATANTES)

BASE LEGAL
A SMARTSYSTEMIT tratard dados pessoais de clientes no ambito do Contrato de Prestacdo

de Servicos.

EXEMPLOS DE TRATAMENTO

a. A efetiva prestacdo dos servigos contratados dentro de nosso leque de servigos de TI.
DADOS DE COLABORADORES E BENEFICIARIOS

BASE LEGAL
A SMARTSYSTEMIT tratara dados pessoais de colaboradores e beneficiarios no ambito do
Contrato de Trabalho.

EXEMPLOS DE TRATAMENTO
a. Elaboracdo de proposta de trabalho
b. Processamento de folha de pagamento

c. Compensacéo de folha de pagamento

e

Inclusdo dos colaboradores e beneficiarios em beneficios, como plano de saude

e. Efetivacdo continuada de beneficios trabalhistas de base contratual



Controle de presenca

Avaliacéo de progresséo de carreira

> Q@

Controle de acesso
i. Criacdo de logins

j. Entre outros

BASE LEGAL
A SMARTSYSTEMIT tratard dados pessoais de colaboradores e beneficiarios para cumprir
suas obrigac0es legais e regulatorias.

EXEMPLOS DE TRATAMENTO
a. Cumprimento de obrigacdes legais previstas expressamente em leis e regulamentos, em
especial da Secretaria do Trabalho e da Receita Federal
b. Efetivacdo continuada de beneficios trabalhistas de base legal
c. Manutencdo e atualizacdo periodica dos dados pessoais da base cadastral dos empregados,
conforme exigéncia legal
d. Providéncias relativas a afastamento previdenciario

e. Entre outros

BASE LEGAL
A SMARTSYSTEMIT tratara dados pessoais de colaboradores e beneficiarios, inclusive

dados pessoais sensiveis, para a tutela da saude dos titulares.

EXEMPLOS DE TRATAMENTO
a. Manutencdo de contato para casos de emergéncia por meio de telefones, e-mails ou enderecos,
seja com o préprio colaborador, seja com beneficiario
b. Atendimento de saide emergencial nas dependéncias da SMARTSYSTEMIT

c. Entre outros

BASE LEGAL
A SMARTSYSTEMIT tratara dados pessoais de colaboradores e beneficiarios em seu
legitimo interesse, respeitadas as legitimas expectativas, os direitos e as liberdades fundamentais dos

titulares.

EXEMPLOS DE TRATAMENTO
a. Criacdo de contas de acesso aos sistemas internos
b. Confirmacdo da identidade de nossos colaboradores e beneficiarios

c. Controle do acesso aos ambientes corporativos fisicos e digitais



d. Monitoramento ativo e informado de atividades dos colaboradores em dispositivos eletrénicos
de propriedade do CVPS

e. Entre outros

BASE LEGAL
A SMARTSYSTEMIT tratara dados pessoais de colaboradores e beneficiarios, inclusive
dados pessoais sensiveis, no exercicio regular de direitos em contrato e no cumprimento de obrigagdes

legais ou regulatorias.

EXEMPLOS DE TRATAMENTO
a. Concessao de beneficios de assisténcia médica e odontoldgica
b. Concesséo de beneficios de outras naturezas
c. Realizacdo de exames ocupacionais de admissao, demissdo, periddicos e retorno ao trabalho
no caso de afastamento
d. Encaminhamento ao INSS de colaboradores afastados por razGes médicas por periodos
superiores a 15 dias

e. Entre outros
DADOS DE PRESTADORES DE SERVICOS e/ou FORNECEDORES e seus PREPOSTOS

BASE LEGAL
A SMARTSYSTEMIT tratara dados pessoais de prestadores de servicos e/ou fornecedores e
seus prepostos para executar o Contrato de Prestacdo de Servicos e/ou Parcerias.

EXEMPLOS DE TRATAMENTO
a. Elaboracdo de Contratos ou Propostas
b. Medicdo de servigos contratados
c. Avaliagéo de servigos contratados
d. Realizacdo de pagamentos

e. Entre outros

BASE LEGAL
A SMARTSYSTEMIT tratara dados pessoais de prestadores de servigos e/ou fornecedores e

Sseus prepostos para cumprir suas obrigacgdes legais e regulatorias.

EXEMPLOS DE TRATAMENTO
a. Cumprimento de obrigagOes legais previstas expressamente em leis e regulamentos

b. Entre outros



BASE LEGAL
A SMARTSYSTEMIT tratard dados pessoais de prestadores de servicos e/ou fornecedores e
seus prepostos em seu legitimo interesse, respeitadas as legitimas expectativas, os direitos e as

liberdades fundamentais dos titulares.

EXEMPLOS DE TRATAMENTO
a. Controlar o acesso aos nossos ambientes

b. Entre outros

BASE LEGAL
A SMARTSYSTEMIT tratara dados pessoais de prestadores de servicos e/ou fornecedores e

seus prepostos, inclusive dados pessoais sensiveis, para a tutela da satde dos titulares.

EXEMPLOS DE TRATAMENTO
a. Atendimento de satde emergencial nas dependéncias da SMARTSYSTEMIT

b. Entre outros

5. SEGURANCA, ARMAZENAMENTO E RETENCAO DE DADOS PESSOAIS

Os dados pessoais e dados pessoais sensiveis coletados, sao armazenados em ambiente seguro,

observadas as boas praticas e normas de seguranca, pelo prazo minimo previsto em lei.

A SMARTSYSTEMIT mantém controles de seguranca projetados para proteger seus dados
pessoais. Observe-se, no entanto, que nenhuma medida de seguranca é 100% eficaz e capaz de

garantir a seguranca absoluta dos dados pessoais.

A SMARTSYSTEMIT recomenda expressamente que todos os envolvidos no contexto
da SMARTSYSTEMIT tomem medidas para se proteger, por exemplo, ndo compartilhando
credenciais de login em suas contas, ndo enviando informagdes confidenciais com métodos néo
seguros (por exemplo, via e-mail ndo criptografado) e protegendo seus dispositivos eletronicos (por

exemplo, com senhas).

A SMARTSYSTEMIT retém os dados pessoais pelo tempo necessario para a finalidade para
a qual foram coletados, para tanto, segue as diretrizes de sua Politica de Retencdo de Registros, a

menos que um periodo mais longo seja necessario para cumprir as leis aplicaveis.



Os periodos de retencao dos dados pessoais variam de acordo com 0s objetivos para 0s quais
foram coletados. Alguns dos critérios usados pela SMARTSYSTEMIT para avaliar periodos

apropriados de retencdo incluem:

v/ anatureza dos dados pessoais e as atividades envolvidas;
v/ quando e por quanto tempo o titular interage com a SMARTSYSTEMIT, e
v as obrigacGes legais da SMARTSYSTEMIT.

Para fornecer seguranca e continuidade aos negocios, a SMARTSYSTEMIT faz backups de

certos dados, que podem reter por mais tempo que os dados originais.
6. DIREITO DOS TITULARES DOS DADOS PESSOAIS

A SMARTSYSTEMIT compromete-se a cumprir as normas previstas na Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD), em respeito aos principios e direitos dos titulares de dados pessoais.
Todas as solicitacbes feitas a SMARTSYSTEMIT serdo atendidas com atencdo, entretanto,
a SMARTSYSTEMIT, visando a seguranca dos dados pessoais, podera verificar a identidade do

solicitante antes de responder a sua solicitacao.

e (s dados pessoais dos titulares serdo processados de forma licita, leal e transparente (licitude,
lealdade e transparéncia);

e Os dados pessoais dos titulares serdo coletados apenas para finalidades determinadas,
explicitas e legitimas, ndo podendo ser tratados posteriormente de uma forma incompativel
com essas finalidades (limitacdo das finalidades);

e (s dados pessoais dos titulares serdo coletados de forma adequada, pertinente e limitada as
necessidades do objetivo para os quais eles séo processados (minimizacao dos dados);

e Os dados pessoais dos titulares serdo exatos e atualizados sempre que necessario, de maneira
que os dados inexatos sejam apagados ou retificados quando possivel (exatiddo);

e Os dados pessoais dos titulares serdo conservados de uma forma que permita a identificagdo
dos titulares dos dados apenas durante o periodo necessario para as finalidades para as quais
sdo tratados (limitacdo da conservagéo);

e Os dados pessoais dos titulares serdo tratados de forma segura, protegidos do tratamento ndo
autorizado ou ilicito e contra a sua perda, destrui¢cdo ou danificacdo acidental, adotando as

medidas técnicas ou organizativas adequadas (integridade e confidencialidade).

Para tanto, sdo assegurados aos titulares dos dados pessoais os direitos abaixo elencados, nos
termos da LGPD. Porém, vale observar que tais direitos podem estar sujeitos a limitacoes legais.



Na vigéncia da LGPD, o titular ou seu representante legalmente constituido pode entrar em

contato com a SMARTSYSTEMIT a qualquer momento para obter:

Direito de confirmagdo e acesso: é o direito do titular do dado pessoal de obter
da SMARTSYSTEMIT a confirmacdo de que os dados pessoais que Ihe digam respeito sao ou nédo
objeto de tratamento e, se for esse 0 caso, 0 direito de acessar 0s seus dados pessoais mediante

solicitacdo no Sistema de Protocolo no Portal dos Pais/do Aluno.

Direito de retificacdo: € o direito do titular do dado pessoal de obter da SMARTSYSTEMIT,
sem demora injustificada, a retificacdo dos dados pessoais inexatos que Ihe digam respeito.

Direito a eliminacdo dos dados: é o direito do titular do dado pessoal de ter seus dados
apagados dos Sistemas da SMARTSYSTEMIT desde que essa solicitacdo esteja amparada pela
LGPD.

Direito ao bloqueio dos dados: é o direito do titular do dado pessoal de ter bloqueio do uso

dos seus dados pessoais desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com a LGPD.

Direito a anonimizacdo ou ao bloqueio dados: é o direito do titular do dado pessoal de té-
lo dissociado direta ou indiretamente de si, através da utilizacdo de meios técnicos razoaveis e

disponiveis no momento do tratamento.

Direito a limitacdo do tratamento dos dados: € o direito do titular do dado pessoal de limitar
o tratamento de seus dados pessoais, podendo obté-la quando contesta a exatiddo dos dados, quando
o tratamento for ilicito, quando a instituicdo de ensino ndo precisar mais dos dados para as finalidades
propostas e quando tiver se oposto ao tratamento dos dados e em caso de tratamento de dados

desnecessarios.

Direito de oposicdo: é o direito do titular do dado pessoal de, a qualquer momento, se opor
por motivos relacionados com a sua situacdo particular, ao tratamento dos dados pessoais que Ihe
digam respeito, podendo se opor ainda ao uso de seus dados pessoais para definicdo de perfil de
marketing (profiling).

Direito de portabilidade dos dados: é o direito do titular do dado pessoal de receber os dados
pessoais que Ihe digam respeito e que tenha fornecido a instituicdo, mediante solicitacdo no sistema
de Protocolo no Portal dos Pais/do Aluno em um formato estruturado, de uso corrente e de leitura

automatica, e o direito de transmitir esses dados a outro site ou sistema informatizado.



Direito de ndo ser submetido a decisdes automatizadas: € o direito do titular do dado
pessoal de ndo ficar sujeito a nenhuma deciséo tomada exclusivamente com base no tratamento
automatizado, incluindo a definicdo de perfis (profiling), que produza efeitos na sua esfera juridica

ou que o afete significativamente de forma similar.
O titular do dado pessoal sera informado em caso de retificacdo ou eliminacéo dos seus dados.
7. COMO EXERCER O DIREITO DE TITULAR DE DADOS PESSOAIS

Os direitos mencionados no item acima séo garantidos e poderao ser exercidos na forma como
estabelecido pela Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, exclusivamente pelo titular dos dados

pessoais ou por seu representante legal, através do e-mail dpo@smartsystemit.com.br

O titular indicara o tipo de relacionamento mantido com a SMARTSYSTEMIT. Conforme

indicagio, o Gestor de Privacidade devera acionar as 4reas (“Areas”), no auxilio a resposta.
Todas as solicitagdes de titulares serdo respondidas nos prazos legais aplicaveis e sem custo.

Prazos para Resposta
E de responsabilidade do Gestor de Privacidade, o recebimento de todas as solicitacdes de
dados, pelos titulares, e encaminhamento, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, o pedido de

informacdes e suporte as Areas, conforme o caso.

As Areas devem responder, em até 5 (cinco) dias corridos, do recebimento da solicitacdo do
Gestor de Privacidade, dados suficientes e precisos, para que este tenha elementos para preparo e

fundamentacdo da resposta que seré prestada ao titular.

O Gestor de Privacidade tem a responsabilidade de coordenar, preparar e assegurar a resposta
ao titular, de forma gratuita, no prazo de 15 (quinze) dias corridos, a contar da data de recebimento

da solicitagéo.

Formato de Resposta
A resposta ao titular dos dados devera ser redigida de forma clara e completa, abordando todos

0s pontos constantes da sua solicitagdo, indicando:
v aorigem dos dados;
v inexisténcia de registro de dados pessoais do titular;
v 0s critérios utilizados nas atividades de tratamento; e

v afinalidade do tratamento.



SOLICITAGCAO DO TITULAR FORMATO DE RESPOSTA

Confirmacéo de existéncia de

Declaracdo da SMARTSYSTEMIT
tratamento

Cépia dos dados pessoais em formato legivel sob a forma impressa ou
em meio eletronico, que ser indicado no momento da solicita¢do. Os
acessos solicitados na forma impressa, serdo disponibilizados na sede
na SMARTSYSTEMIT e devem ser retirados pelo titular, mediante
identificacdo com documento valido e com foto, ou procurador com
poderes especificos para tanto, com a firma reconhecida do titular, na
sede da empresa. Caso ndo seja retirada a documentagdo, a mesma sera
descartada de forma segura ap6s 30 (trinta) dias de sua
disponibilizacéo.

Acesso aos dados pessoais

Correcdo de dados incompletos,

. - Declaracdo da SMARTSYSTEMIT, indicando que fard as devidas
inexatos ou desatualizados

correcdes ou as razdes pelas quais as mesmas nédo serdo efetuadas

Excluséo de dados Declaracdo da SMARTSYSTEMIT, indicando que fara a exclusdo ou
indicando as bases legais para ndo o fazer

Declaragcdo da SMARTSYSTEMIT informando que ndo é possivel
acatar a solicitagdo, pois ainda ndo ha regulamentacéo da Autoridade
Nacional de Protecéo de Dados nesse sentido

Portabilidade de dados

Declaracdo da SMARTSYSTEMIT indicando se  houve
compartilhamento e, em caso afirmativo, o nome das entidades e bases
legais para tanto

Informacéo sobre Compartilhnamento

Declaracdo da SMARTSYSTEMIT em quais situa¢es houve uso de
decisBes automatizadas para que o titular tenha conhecimento e junte
elementos que balizem eventual revisdo

Revisdo de Decisdes Automatizadas

Consentimento Declaragio da SMARTSYSTEMIT informando sobre a necessidade ou
ndo de consentimento e as implicacdes, caso esse ndo seja concedido

Declaracdo da SMARTSYSTEMIT acatando a revogacdo do
consentimento, onde este for aplicavel e cabivel as atividades de
tratamento

Revogacdo do Consentimento

As informacgdes trocadas entre o Gestor de Privacidade, areas e colaboradores, para
atendimento as solicitagcbes de dados pelos titulares, devem ser utilizadas somente para esta

finalidade.

A resposta sera prestada, por meio eletronico, atraves do e-mail fornecido pelo titular dos
dados OU sob a forma impressa, a ser disponibilizada no prazo legal contado da data da solicitacdo e
cuja coleta sera de responsabilidade do titular de dados, que devera se identificar com documento
valido e com foto ou, por seu procurador, com poderes especificos para tanto, que devera ter a firma

reconhecida do titular na [Rua José Paulino, no 416, Sala 105, Centro, Campinas / SP]. Caso néo seja



retirada a documentacdo, a mesma serd descartada de forma segura apos 30 (trinta) dias de sua

disponibilizagdo.

A SMARTSYSTEMIT se reserva o direito de ndo entregar a documentagdo sem a observancia
das formalidades aqui previstas para fins de preservacdo da privacidade e protecdo de dados do

proprio titular quanto a eventual acesso indevido e/ou fraudulento as suas informacoes.

N&o constardo nas respostas aos titulares, quaisquer dados e/ou informacdes relacionados aos

segredos comercial e industrial.

Caso ndo seja possivel fornecer os dados solicitados, a SMARTSYSTEMIT enviaré ao titular
do direito de dados uma resposta que contemple as razdes de fato ou de direito que impecam a resposta
efetiva ou, caso ndo seja o0 agente de tratamento dos dados solicitados, a informacao de tais dados ndo
é de sua responsabilidade indicando, sempre que possivel, o responsavel pelo tratamento dos dados
solicitados.

Como ja mencionado, tais direitos podem estar sujeitos a limitacoes legais.
8. COMUNICACAO E USO COMPARTILHADO DE DADOS PESSOAIS

A SMARTSYSTEMIT sempre esteve na vanguarda no uso e na implementagdo dos melhores
recursos e ferramentas para alcancar a exceléncia na prestacdo dos seus servi¢os, bem como no

desenvolvimento institucional e profissional.

Ao longo do tempo, foram estabelecidas contratagdes com terceiros, que disponibilizaram
suas ferramentas e seus recursos tecnoldgicos, sempre com o intuito de aprimorar e garantir a
eficiéncia de nossas atividades, o que, em alguns casos, envolve o compartilhamento de alguns dados
pessoais e 0 seu processamento para gerar as informagdes necessarias para a SMARTSYSTEMIT,

visando ao alcance de suas metas e de seus propositos.

Esses mesmos parceiros ndo compartilham esses dados e/ou os utilizam de forma diversa

daquela estabelecida com a SMARTSYSTEMIT, essa na condi¢do de operador/controlador.

Os dados pessoais somente serdo compartilhados com base nos motivos e nas justificativas

abaixo:

i.  Com o intuito de prestar os servicos, complementares, adicionais ou relacionados diretamente
a prestacéo de servicos firmada com a SMARTSYSTEMIT, como agéncias governamentais,

orgédos fiscalizadores, ou outras instituicoes;



ii. Prestadores de servigos técnicos que operam a infraestrutura técnica de que
a SMARTSYSTEMIT necessita para disponibilizar seus servigos e para hospedagem dos
sistemas da SMARTSYSTEMIT, em particular fornecedores que alojam, guardam, gerem e
mantém os sistemas e seu contetdo e os dados que processamos;

iii.  Com prestadores de servigcos técnicos para ajudar no marketing, na publicidade e na
comunicagéo;

iv.  Quando for necessario para o cumprimento de uma obrigacéao legal, nos termos da legislacéo
aplicavel, ou para responder a um processo legal/judicial ou exercer direito legitimo e legal
de cobranca de crédito;

v.  Quando necessario para o legitimo interesse da instituicdo, ou o de terceiros, em matéria de
seguranca nacional, cumprimento da lei, contencioso, investigacdo criminal, protecdo da
seguranca de qualquer pessoa, ou para impedir a morte ou danos fisicos eminentes, desde que
considerado que tal interesse ndo prevalece sobre os interesses ou direitos e liberdades
fundamentais do titular que exijam a protecao dos seus dados pessoais;

vi.  Com hospitais, atendimentos de emergéncia sempre que necessario para a salvaguarda da sua
salde.

9. TRANSFERENCIAS INTERNACIONAIS DE DADOS PESSOAIS

Como regra, a SMARTSYSTEMIT néo transfere intencionalmente dados pessoais que controla
para nenhum pais estrangeiro. E possivel, no entanto, que alguns servidores nos quais se hospedam
as bases de dados da SMARTSYSTEMIT e de empresas subcontratadas, empresas prestadoras de

servigos ou parceiras estejam localizadas fora do territério nacional.

A SMARTSYSTEMIT colabora ativamente com esses fornecedores para garantir que os dados
pessoais em questdo gozardo, nesses territdrios, do mesmo nivel de seguranca e protecdo a que estdo

submetidos no Brasil.

Assim, ao estar ciente desta Politica de Privacidade, o titular também esta ciente de que os dados

pessoais e dados pessoais sensiveis podem estar sujeitos a transferéncias internacionais.

Essa Politica é parte do Programa de Governanca e Protecdo de Dados da SMARTSYSTEMIT

e complementa demais normas e procedimentos vigentes.

Campinas, 04 de abril de 2024.
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